
グループチケットご利用ガイド
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お申込み～ご来場まで
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お申込みからご来場までの流れ

ご来場日

開催決定 人数変更締切 ご請求 発券お申込み

ご来場

2ヶ月前まで
ご来場

1ヶ月前頃
ご来場

2週間前まで

グループチケット専用フォームか
らお申込みいただきます。
お申込み後に受付内容に
ついて自動返信メールが送信
されます。

お申込みいただいたプログラムの
開催が決定した旨をご連絡しま
す。

開催決定までの目安

【試合観戦】

お申込みから10営業日程度
※6/30以降の試合は4月下旬以降

【スタジアムツアー】

来場2ヶ月前頃

最終的な人数のご報告をいた
だき、実施内容を確定します。
締切が近づきましたらメールで
ご連絡致します。

締切日は来場日の約1ヶ月
前となります。

確定した人数に基づいて
ご請求書を発行し、メールで
お送りいたします。

ご請求から10日以内に
お振込みをお願い致します。

ご入金が弊社で確認できてから

3営業日以内にチケットを発
券いたします。

チケットは事前郵送・当日現地
受取からお選びいただけます。
なお、事前に郵送の場合は
別途送料が発生いたします。

ご来場

1週間前頃

申込み

当社

：お客様でのご対応

：当社でのご対応

※人数変更締切後の変更は一切できません
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人数変更・キャンセル

人数変更締切日まで
• 5名までの増減であれば人数確定までの間のご連絡は不要となります。確定した人数のみご連絡ください。
• 6名以上の増員があった場合は都度ご連絡ください。
※5名以上の減員が発生する場合は（当初申込み人数）ｰ 5名分は買い取りとなります。

人数変更締切日以降
• 変更はできません。

• 原則不可であり、お申込みいただいた枚数は買い取りとなります。
• なお、日程変更は可能です。

人数変更

キャンセル

✓ ご来場予定日の約1ヶ月前が締切日となります。

✓ 人数変更締切日が迫ってまいりましたら、担当よりメールでご連絡差し上げます。

✓ 人数変更締切日の詳細は次頁にお示しいたします。

人数変更締切日
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人数変更締切スケジュール
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人数変更締切スケジュール
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バス駐車券

団体専用フォームよりバス台数を申込みください。
ご来場の2週間前までに他のプログラムとあわせて請求書をメールにてお送りいたします。

以下の情報を団体専用アドレス（group_st@fighters.co.jp）へご連絡ください
※お申込みはご来場予定日の2週間前で締め切ります。

お申込み方法

郵送希望の場合
• 【試合開催日】：他のプログラムと一緒にチケットを送付
• 【非試合開催日】：駐車許可証をメールで事前送付

駐車券のお渡し

当日受取希望の場合
• 【試合開催日】 ：QRコードをメールで事前送信
• 【非試合開催日】：駐車許可証をメールで事前送信

お申込み方法

バス駐車券のみのご購入について

お申込み情報確認後、請求書をメールにてお送りいたします。

1. 来場日時 2.バス台数 3.団体名 4.利用されるバス会社 5.車輌情報（ナンバー） 6.請求者情報（宛名、住所、連絡先）

※メインプログラムのチケット受け取り方法によって異なります

mailto:group_st@fighters.co.jp
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バス駐車券（イメージ）

QR
コード

QR
コード

チケット郵送希望(紙チケット) 当日受け取り希望(電子チケット)

駐車許可証

試合日 非試合日
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バス駐車場のご案内

• ご入場の際に、あらかじめお送りしているQRコー
ドを読み取ります。ご準備をお願いいたします。

• 駐車場に入場されたら、「貸切/団体バス乗降
所」（マップ赤枠）にバスをつけ、ご降車ください。

• 降車されたあとは、係員の誘導に従い、駐車を
お願いいたします。

• お帰りの際は「貸切/団体バス乗降所」にバスを
つけ、乗り込んでいただき、順次ご出発いただき
ます。

• 事前のご予約でバスの台数が多い場合、別の
駐車場所をご案内する場合がございます。ご来
場の約1週間前までにお申込みのメールアドレス
宛にご案内いたしますので、ご協力のほどよろしく
お願い申し上げます。

試合開催日

非試合開催日

• 基本的にスタッフはおりませんので、駐車場に入
場されたら、「貸切/団体バス乗降所」 （マップ
赤枠）にバスをつけ、ご降車ください。

• 降車されたあとは、所定の位置に駐車ください。

• 駐車許可証へバス運転手の連絡先を記載のう
えフロントガラスに掲示ください。

• お帰りの際は「貸切/団体バス乗降所」にバスを
つけ、乗り込んでいただき、順次ご出発いただき
ます。
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キャッシュレス

WAON

小中学校の団体様にはWAONの受取希望についてメールでご案内いたしますので、ご希望の内容を
お申し付けください。

✓ チャージなしのWAONを郵送
→無料（送料もかかりません）

✓ 2,000円チャージ済みWAONをインフォメーションで当日受取
→2,000円×枚数の金額をご請求

※チャージ済みWAONの対応は小中学校の団体様限定となります

• エスコンフィールドHOKKAIDO内は原則現金はご利用いただけません。

• 現金しかお持ちでない場合はインフォメーションにて電子マネーであるWAONをご購入いただけます。
また、場内にはWAONのチャージ機をご用意しております。

• 小中学生のみなさまには「FIGHTERS×WAON」をプレゼントしております。

使える決済方法一覧

FIGHTERS×WAON
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ご来場後
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到着後の動線(非試合日)

TOWER 11 
GATE
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ツ
ア
ー
受
付

到着後の動線(非試合日)

インフォメーションセンター
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チケットの当日受け取り ※来場日より前にお受け取りはできません

非試合開催日試合開催日

1塁側当日券売場
（Coca-Cola GATE横）

✓ 団体名

✓ 申込番号

をお伝えください

開場時間からお受け取りいただけます

インフォメーションセンター
（TOWER 11内）

✓ 団体名

✓ 申込番号

をお伝えください

当日券売場

インフォメーションセンター
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お手洗いのご案内

■試合開催日（デーゲーム）
赤枠：利用可能

※★のお手洗いはTHE LODGEの営業時間内のみ
緑枠：開場後から観戦チケットお持ちの方のみ利用可能

■試合開催日（ナイター）
赤枠：利用可能

※★のお手洗いはTHE LODGEの営業時間内のみ
緑枠：14:30まで利用可能

※開場後は観戦チケットお持ちの方のみ利用可能

■非試合開催日
赤枠：利用可能

※★のお手洗いはTHE LODGEの営業時間内のみ
緑枠：利用可能

※9:30～21:00まで

★
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飲食について
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団体向け飲食（概要）

団体向けにお弁当を販売しております。

お申込み

団体専用フォームからグループチケットのお申込みをされますと受付内容に関するメールが自動送信されます。

お弁当を希望される場合は、当該メール文面に記載されているURLより追加でお申込みください。

✓ 受付個数は20個から

✓ 一団体につき1メニュー（同一団体内で複数メニューを選択することはできません）

✓ メニュー毎にご提供可能な数量の上限がございますので、お申込状況により別のメニューでのご案内となる場合がございます

MENU すべてのお弁当は飲料付き（お茶250ml紙パック）となります

※写真は全てイメージです
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お弁当アレルギー情報

7大
アレルゲン
情報

小麦 ● ● ● ● ● ● ●

卵 ● ● ●

乳 ● ● ●

落花生

そば

エビ ●

かに ● ●

アレルギー対応が可能な商品もご用意しておりますので、別途、お問い合わせ下さい。
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お弁当の引き取り/お食事場所

お弁当の引き取り

✓ TOWER 11 横のお弁当引き渡し場所
までヤマト運輸が配送いたします。

✓ お弁当チケットをヤマト運輸の担当者に
お渡しください

✓ 引き取り希望時間までにお越しください

お食事場所

1F FIELD LEVEL外野スタンド
（セクション101ｰ110、140-148）

【試合開催日】

✓ 事前にお伺いしたお引き取りの希望時間に、試合観戦座席までヤマト運輸
が配送いたします。

✓ お弁当チケットをヤマト運輸の担当者にお渡しください

✓ お時間になりましてもお客様が見当たらない場合、ヤマト運輸からお客様の
当日連絡先まで直接お電話させていただく場合がございます。

【非試合開催日】

試合開催日 【試合開催日】

✓ 試合観戦座席にてお召し上がりください

✓ 食べ終わった弁当箱は場内に設置されたゴミ箱に分別の上捨ててください。

試合開催日

非試合日

非試合日

✓ スタンド座席を開放しておりますので、ご利用いただけます

✓ 一般のお客様も利用されますのでご配慮ください

✓ 食べ終わった弁当箱は場内に設置されたゴミ箱に分別の上捨ててください。

お弁当引き渡し場所

FIELD LEVEL 外野スタンド
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HOKKAIDO BALLPARK F VILLAGE
ES CON FIELD HOKKAIDO
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エリア/入場料

北海道ボールパークFビレッジ内は、365日ご入場いただけます！

試合・イベントのない日（一般営業中）も球場内一部エリアにお入りいただけます。
（試合日・イベント日の球場内への入場は開場後チケットまたは入場券が必要です）

試合のない日の入場ゲートは「リポビタンゲート」「TOWER 11ゲート」の２箇所です。
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開場時間

DAY GAME
(開場11:00)

NIGHT GAME
(開場16:00)

TOWER 11 GATE

リポビタンGATE
開場ｰ試合終了まで

9:30-14:30
開場ｰ試合終了まで

Coca-Cola GATE

3rd BASE GATE
開場ｰ試合終了まで 開場ｰ試合終了まで

【試合開催日】

平日 土・日祝

TOWER 11 GATE

リポビタンGATE
9:30-21:00 9:30-21:00

Coca-Cola GATE

3rd BASE GATE
開放なし 開放なし

【非試合開催日】

3rd BASE GATE

TOWER 11 GATE

リポビタンGATE
Coca-Cola GATE
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FAQ

車いすの貸出はありますかQ1

●試合日
各入場ゲート・1Fインフォメーションセンターにて貸し出しております。

●非試合日
ES CON FIELD １Fインフォメーションセンターにて貸し出しております。

コインロッカーはありますかQ2

コインロッカーは以下に設置しております。

・球場外：Coca-Colaゲート横
・球場内：1階 Tower11 Gate、2階 セクション210/220近く

ATMはありますかQ3

ATMは1階 Tower11 Gate近くに設置しております。

チャージ機はありますかQ4

ES CON FIELDの各階に設けております。

球場内に持ち込みできないものはありますかQ5

持ち込み可能なもの 持ち込み禁止物

• Fビレッジ内で購入されたもの
• お子様用の適度なお菓子
• アレルギーをお持ちの方用の

飲食物
• マイボトル
• のど飴
• Fビレッジ内外でご購入された

お土産品
※コインロッカーをご案内する
場合があります

• ビン、缶、ペットボトル
• 飲食物全般
• 花火、爆竹を含む危険物
• 通行、観戦等の妨げになる

大型荷物

下見はできますかQ6

来場を前提とした、担当者様の下見は可能でございます。
別途個別にご相談ください。


